
Llame al 301-987-2265 o al
1-800-987-2265 (fuera del área) 

Para español Oprima el 8

Para sus cuentas 
existentes, préstamos, 
hipotecas, o tarjetas de 
crédito Oprima el 1

Para su cuenta de 
cheques, ahorros, money 
market o certificado de 
deposito, Oprima el 1

Para una nueva 
cuenta,  

préstamo,  
hipoteca,  

o tarjeta de 
crédito   

Oprima el 2

Para su línea  
de crédito,  

hipoteca, o tarjeta 
de crédito,  

Oprima el 2

Si usted es un 
cliente de  
Platinum 
Banking, 

Oprima el 3

Para su cuenta  
de inversiones  
o de seguros, 
Oprima el 3

Para elegir una 
clave (“PIN”) 
nueva para su 

tarjeta de  
cheques o  
de ATM,

Oprima el 4

Para “Chevy 
Chase Rewards” 

(programa de 
recompensas),
Oprima el 4

Para verificar  
fondos  

comerciales,
Oprima el 5

Para repetir  
este menú,

Oprima la *

Para hablar 
con un asociado 

de atención 
al cliente,

Oprima el 0

Para hablar  
con un asociado 

de atención  
al cliente,

Oprima el 0

Introduzca su número 
de tarjeta de cheques 

o de ATM, y luego 
su PIN

Su información  
de saldo

Para más información 
sobre su cuenta de 
cheques principal, 

Oprima el 2

•	 lista de cheques 
registrados

•	 lista de todas sus 
transacciones 

•	 lista de depósitos y 
otros créditos

•	 lista de compras con 
Check Card
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Para otras 
cuentas de 
cheques,  
ahorros, 

money market 
y certificados 
de depósito, 

Oprima el 3

3

Para transferir 
fondos entre 

cuentas o para 
realizar un 
pago en  
su línea  

de crédito, 
hipoteca, 
préstamo  

o tarjeta de 
crédito, 

Oprima el 4

4

Para solicitar 
cheques, 

Oprima el 5

5

Para repetir 
este menú, 

Oprima La *

*

Para volver al 
menú  

principal, 
Oprima La #

#

Para hablar 
con un 

asociado de 
atención  
al cliente,  

Oprima el 0

0
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